DATENSCHUTZERKLARUNG

Fur die Webseite: https://thomas-lehne.de




Datenschutzerklarung

Einleitung und Uberblick

Wir haben diese Datenschutzerklarung (Fassung 06.12.2022-312351336) verfasst, um
Ihnen gemals der Vorgaben der und
anwendbaren nationalen Gesetzen zu erklaren, welche personenbezogenen Daten
(kurz Daten) wir als Verantwortliche — und die von uns beauftragten Auftragsverar-
beiter (z. B. Provider) — verarbeiten, zuklnftig verarbeiten werden und welche recht-
maltigen Moglichkeiten Sie haben. Die verwendeten Begriffe sind geschlechtsneutral
zu verstehen.

Kurz gesagt: Wir informieren Sie umfassend Uber Daten, die wir UGber Sie verarbeiten.

Datenschutzerklarungen klingen fir gewdhnlich sehr technisch und verwenden
juristische Fachbegriffe. Diese Datenschutzerklarung soll Ihnen hingegen die
wichtigsten Dinge so einfach und transparent wie moglich beschreiben. Soweit es der
Transparenz forderlich ist, werden technische Begriffe leserfreundlich erklart, Links zu
weiterfiihrenden Informationen geboten und Grafiken zum Einsatz gebracht.

Wir informieren damit in klarer und einfacher Sprache, dass wir im Rahmen unserer
Geschaftstatigkeiten nur dann personenbezogene Daten verarbeiten, wenn eine
entsprechende gesetzliche Grundlage gegeben ist.

Das ist sicher nicht moglich, wenn man maoglichst knappe, unklare und juristisch-
technische Erklarungen abgibt, so wie sie im Internet oft Standard sind, wenn es um
Datenschutz geht. Ich hoffe, Sie finden die folgenden Erlduterungen interessant und
informativ und vielleicht ist die eine oder andere Information dabei, die Sie noch nicht
kannten.

Wenn trotzdem Fragen bleiben, moéchten wir Sie bitten, sich an die unten bzw. im
Impressum genannte verantwortliche Stelle zu wenden, den vorhandenen Links zu
folgen und sich weitere Informationen auf Drittseiten anzusehen. Unsere
Kontaktdaten finden Sie selbstverstandlich auch im Impressum.

Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns im Unternehmen verarbeiteten
personenbezogenen Daten und fir alle personenbezogenen Daten, die von uns
beauftragte Firmen (Auftragsverarbeiter) verarbeiten. Mit personenbezogenen Daten
meinen wir Informationen im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO wie zum Beispiel Name, E-
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Mail-Adresse und postalische Anschrift einer Person. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten sorgt dafiir, dass wir unsere Dienstleistungen und Produkte
anbieten und abrechnen kdnnen, sei es online oder offline. Der Anwendungsbereich
dieser Datenschutzerklarung umfasst:

e alle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreiben
e Social Media Auftritte und E-Mail-Kommunikation
e mobile Apps flir Smartphones und andere Gerate

Kurz gesagt: Die Datenschutzerklarung gilt fur alle Bereiche, in denen
personenbezogene Daten im Unternehmen Uber die genannten Kanale strukturiert
verarbeitet werden. Sollten wir aulRerhalb dieser Kanadle mit Ihnen in
Rechtsbeziehungen eintreten, werden wir Sie gegebenenfalls gesondert informieren.

Rechtsgrundlagen

In der folgenden Datenschutzerklarung geben wir lhnen transparente Informationen
zu den rechtlichen Grundsatzen und Vorschriften, also den Rechtsgrundlagen der
Datenschutz-Grundverordnung, die uns ermdglichen, personenbezogene Daten zu
verarbeiten.
Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016. Diese Datenschutz-
Grundverordnung der EU kdnnen Sie selbstverstandlich online auf EUR-Lex, dem
Zugang zum EU-Recht, unter

nachlesen.

Wir verarbeiten lhre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen
zutrifft:

1. Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO): Sie haben uns lhre Einwilligung
gegeben, Daten zu einem bestimmten Zweck zu verarbeiten. Ein Beispiel ware
die Speicherung |hrer eingegebenen Daten eines Kontaktformulars.

2. Vertrag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO): Um einen Vertrag oder vorvertragliche
Verpflichtungen mit Ihnen zu erflllen, verarbeiten wir lhre Daten. Wenn wir
zum Beispiel einen Kaufvertrag mit Ihnen abschliel3en, bendtigen wir vorab
personenbezogene Informationen.

3. Rechtliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO): Wenn wir einer
rechtlichen Verpflichtung unterliegen, verarbeiten wir Ihre Daten. Zum Beispiel
sind wir gesetzlich verpflichtet Rechnungen fir die Buchhaltung aufzuheben.
Diese enthalten in der Regel personenbezogene Daten.

4. Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle berechtigter
Interessen, die lhre Grundrechte nicht einschranken, behalten wir uns die
Verarbeitung personenbezogener Daten vor. Wir missen zum Beispiel gewisse
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Daten verarbeiten, um unsere Website sicher und wirtschaftlich effizient
betreiben zu konnen. Diese Verarbeitung ist somit ein berechtigtes Interesse.

Weitere Bedingungen wie die Wahrnehmung von Aufnahmen im 6ffentlichen Inter-
esse und AuslUbung 6ffentlicher Gewalt sowie dem Schutz lebenswichtiger Interessen
treten bei uns in der Regel nicht auf. Soweit eine solche Rechtsgrundlage doch ein-
schlagig sein sollte, wird diese an der entsprechenden Stelle ausgewiesen.

Zusatzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:

« In Osterreich ist dies das Bundesgesetz zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz), kurz DSG.
e In Deutschland gilt das Bundesdatenschutzgesetz, kurz BDSG.

Sofern weitere regionale oder nationale Gesetze zur Anwendung kommen,
informieren wir Sie in den folgenden Abschnitten darlber.

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung personenbezogener Daten
haben, finden Sie nachfolgend die Kontaktdaten der verantwortlichen Person bzw.
Stelle:

Thomas Lehne
Kastanienstrasse 6
38268 Lengede

E-Mail:
Telefon:
Impressum:

Speicherdauer

Dass wir personenbezogene Daten nur so lange speichern, wie es fir die Bereitstellung
unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist, gilt als generelles
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Kriterium bei uns. Das bedeutet, dass wir personenbezogene Daten |6schen, sobald
der Grund fur die Datenverarbeitung nicht mehr vorhanden ist. In einigen Fallen sind
wir gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte Daten auch nach Wegfall des - Zwecks zu
speichern, zum Beispiel zu Zwecken der Buchfihrung.

Sollten Sie die Loschung lhrer Daten wiinschen oder die Einwilligung zur
Datenverarbeitung widerrufen, werden die Daten so rasch wie moglich und so weit
keine Pflicht zur Speicherung besteht, geldscht.

Uber die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter
unten, sofern wir weitere Informationen dazu haben.

Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung

Gemal Artikel 13, 14 DSGVO informieren wir Sie Uber die folgenden Rechte, die lhnen
zustehen, damit es zu einer fairen und transparenten Verarbeitung von Daten kommt:

¢ Sie haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht dariiber, ob wir Daten von
Ihnen verarbeiten. Sollte das zutreffen, haben Sie Recht darauf eine Kopie der
Daten zu erhalten und die folgenden Informationen zu erfahren:

o zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchfihren;

o die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;

o wer diese Daten erhalt und wenn die Daten an Drittlander Ubermittelt
werden, wie die Sicherheit garantiert werden kann;

o wie lange die Daten gespeichert werden;

o das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung
der Verarbeitung und dem Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung;

o dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehodrde beschweren konnen (Links zu
diesen Behorden finden Sie weiter unten);

o die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Ihnen erhoben haben;

o o0b Profiling durchgefihrt wird, ob also Daten automatisch ausgewertet
werden, um zu einem persdnlichen Profil von Ihnen zu gelangen.

e Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten, was
bedeutet, dass wir Daten richtigstellen missen, falls Sie Fehler finden.

e Sie haben laut Artikel 17 DSGVO das Recht auf Ldschung (,,Recht auf
Vergessenwerden®), was konkret bedeutet, dass Sie die Loschung Ihrer Daten
verlangen durfen.

e Sie haben laut Artikel 18 DSGVO das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
was bedeutet, dass wir die Daten nur mehr speichern dirfen aber nicht weiter
verwenden.

e Sie haben laut Artikel 20 DSGVO das Recht auf Datentbertragbarkeit, was
bedeutet, dass wir lhnen auf Anfrage Ihre Daten in einem gangigen Format zur
Verflgung stellen.



e Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach
Durchsetzung eine Anderung der Verarbeitung mit sich bringt.

o Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e (6ffentliches
Interesse, Auslibung offentlicher Gewalt) oder Artikel 6 Abs. 1 lit. f
(berechtigtes Interesse) basiert, kdnnen Sie gegen die Verarbeitung
Widerspruch einlegen. Wir priifen danach so rasch wie moglich, ob wir
diesem Widerspruch rechtlich nachkommen kénnen.

o Werden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, kdnnen Sie
jederzeit gegen diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir
dirfen Ihre Daten danach nicht mehr flr Direktmarketing verwenden.

o Werden Daten verwendet, um Profiling zu betreiben, konnen Sie
jederzeit gegen diese Art der Datenverarbeitung widersprechen. Wir
dirfen Ihre Daten danach nicht mehr fir Profiling verwenden.

e Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umstanden das Recht, nicht einer
ausschlieRlich auf einer automatisierten Verarbeitung (zum Beispiel Profiling)
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden.

o Sie haben laut Artikel 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde. Das heifst, Sie
kdnnen sich jederzeit bei der Datenschutzbehorde beschweren, wenn Sie der
Meinung sind, dass die Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten
gegen die DSGVO verstofst.

Kurz gesagt: Sie haben Rechte — zdgern Sie nicht, die oben gelistete verantwortliche
Stelle bei uns zu kontaktieren!

Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstolt
oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonst einer Weise verletzt worden
sind, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren. Diese ist fiir Osterreich die
Datenschutzbehorde, deren Website Sie unter finden. In
Deutschland gibt es flr jedes Bundesland einen Datenschutzbeauftragten. Flir ndhere
Informationen kdnnen Sie sich an die

wenden. Fir unser Unternehmen ist die folgende lokale
Datenschutzbehorde zustandig:

Niedersachsen Datenschutzbehoérde

Landesbeauftragte fiir Datenschutz: Barbara Thiel
Adresse: Prinzenstral3e 5, 30159 Hannover
Telefonnr.: 05 11/120-45 00

E-Mail-Adresse: poststelle@Ifd.niedersachsen.de
Website:


https://www.dsb.gv.at/?tid=312351336
https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home_node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home_node.html
https://lfd.niedersachsen.de/startseite/?tid=312351336

Sicherheit der Datenverarbeitung

Um personenbezogene Daten zu schitzen, haben wir sowohl technische als auch
organisatorische MaRnahmen umgesetzt. Wo es uns moglich ist, verschliisseln oder
pseudonymisieren wir personenbezogene Daten. Dadurch machen wir es im Rahmen
unserer Maglichkeiten so schwer wie moglich, dass Dritte aus unseren Daten auf
personliche Informationen schlielen konnen.

Art. 25 DSGVO spricht hier von “Datenschutz durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen” und meint damit, dass man sowohl bei
Software (z. B. Formularen) also auch Hardware (z. B. Zugang zum Serverraum) immer
an Sicherheit denkt und entsprechende MalBnahmen setzt. Im Folgenden gehen wir,
falls erforderlich, noch auf konkrete Malinahmen ein.

TLS-Verschliisselung mit https

TLS, Verschlisselung und https klingen sehr technisch und sind es auch. Wir
verwenden HTTPS (das Hypertext Transfer Protocol Secure steht fiir ,sicheres
Hypertext-Ubertragungsprotokoll”), um Daten abhérsicher im Internet zu Ubertragen.
Das bedeutet, dass die komplette Ubertragung aller Daten von Ihrem Browser zu
unserem Webserver abgesichert ist — niemand kann “mithoren”.

Damit haben wir eine zusatzliche Sicherheitsschicht eingeflhrt und erfillen den
Datenschutz durch Technikgestaltung ( ). Durch den Einsatz
von TLS (Transport Layer Security), einem Verschlisselungsprotokoll zur sicheren
Datenlbertragung im Internet, konnen wir den Schutz vertraulicher Daten
sicherstellen.

Sie erkennen die Benutzung dieser Absicherung der Datenlbertragung am kleinen
Schlosssymbol  links oben im Browser, links von der Internetadresse (z. B.
beispielseite.de) und der Verwendung des Schemas https (anstatt http) als Teil unserer
Internetadresse.

Wenn Sie mehr zum Thema Verschllsselung wissen modchten, empfehlen wir die
Google Suche nach “Hypertext Transfer Protocol Secure wiki” um gute Links zu
weiterfihrenden Informationen zu erhalten.
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Kommunikation

Kommunikation Zusammenfassung

28 Betroffene: Alle, die mit uns per Telefon, E-Mail oder Online-Formular

kommunizieren

B Verarbeitete Daten: z. B. Telefonnummer, Name, E-Mail-Adresse, eingegebene

Formulardaten. Mehr Details dazu finden Sie bei der jeweils eingesetzten

Kontaktart

&> Zweck: Abwicklung der Kommunikation mit Kunden, Geschaftspartnern usw.

T Speicherdauer: Dauer des Geschéftsfalls und der gesetzlichen Vorschriften
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. b

DSGVO (Vertrag), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen und per Telefon, E-Mail oder Online-Formular
kommunizieren, kann es zur Verarbeitung personenbezogener Daten kommen.

Die Daten werden flr die Abwicklung und Bearbeitung lhrer Frage und des damit
zusammenhangenden Geschaftsvorgangs verarbeitet. Die Daten wahrend eben
solange gespeichert bzw. solange es das Gesetz vorschreibt.

Betroffene Personen

Von den genannten Vorgangen sind alle betroffen, die Gber die von uns bereit
gestellten Kommunikationswege den Kontakt zu uns suchen.

Telefon

Wenn Sie uns anrufen, werden die Anrufdaten auf dem jeweiligen Endgerat und beim
eingesetzten Telekommunikationsanbieter pseudonymisiert gespeichert. Aullerdem
kdnnen Daten wie Name und Telefonnummer im Anschluss per E-Mail versendet und
zur Anfragebeantwortung gespeichert werden. Die Daten werden geldscht, sobald der
Geschaftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

E-Mail

Wenn Sie mit uns per E-Mail kommunizieren, werden Daten gegebenenfalls auf dem
jeweiligen Endgerat (Computer, Laptop, Smartphone,...) gespeichert und es kommt zur
Speicherung von Daten auf dem E-Mail-Server. Die Daten werden geldscht, sobald der
Geschaftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.



Online-Formulare

Wenn Sie mit uns mittels Online-Formular kommunizieren, werden Daten auf unserem
Webserver gespeichert und gegebenenfalls an eine E-Mail-Adresse von uns
weitergeleitet. Die Daten werden geldscht, sobald der Geschaftsfall beendet wurde
und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung der Daten basiert auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

e Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung): Sie geben uns die Einwilligung lhre
Daten zu speichern und weiter flr den Geschaftsfall betreffende Zwecke zu
verwenden;

e Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO (Vertrag): Es besteht die Notwendigkeit fur die
Erfullung eines Vertrags mit lhnen oder einem Auftragsverarbeiter wie z. B.
dem Telefonanbieter oder wir missen die Daten flr vorvertragliche Tatigkeiten,
wie z. B. die Vorbereitung eines Angebots, verarbeiten;

e Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen): Wir wollen Kundenanfragen
und geschaftliche Kommunikation in einem professionellen Rahmen betreiben.
Dazu sind gewisse technische Einrichtungen wie z. B. E-Mail-Programme,
Exchange-Server und Mobilfunkbetreiber notwendig, um die Kommunikation
effizient betreiben zu kénnen.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)

In diesem Abschnitt mochten wir Ihnen erklaren, was ein Auftragsverarbeitungsvertrag
ist und warum dieser benétigt wird. Weil das Wort “Auftragsverarbeitungsvertrag” ein
ziemlicher Zungenbrecher ist, werden wir hier im Text auch 6fters nur das Akronym
AVV benutzen. Wie die meisten Unternehmen arbeiten wir nicht allein, sondern
nehmen auch selbst Dienstleistungen anderer Unternehmen oder Einzelpersonen in
Anspruch. Durch die Einbeziehung verschiedener Unternehmen bzw. Dienstleister
kann es sein, dass wir personenbezogene Daten zur Verarbeitung weitergeben. Diese
Partner fungieren dann als Auftragsverarbeiter, mit denen wir einen Vertrag, den
sogenannten Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV), abschlieRen. Fir Sie am wichtigsten
zu wissen ist, dass die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten ausschliel3lich
nach unserer Weisung erfolgt und durch den AVV geregelt werden muss.



Wer sind Auftragsverarbeiter?

Wir sind als Unternehmen und Websiteinhaber fir alle Daten, die wir von lhnen
verarbeiten verantwortlich. Neben den Verantwortlichen kann es auch sogenannte
Auftragsverarbeiter geben. Dazu zahlt jedes Unternehmen bzw. jede Person, die in
unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet. Genauer und nach der
DSGVO-Definition gesagt: jede naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung
oder eine andere Stelle, die in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet,
gilt als Auftragsverarbeiter. Auftragsverarbeiter konnen folglich Dienstleister wie
Hosting- oder Cloudanbieter, Bezahlungs- oder Newsletter-Anbieter oder grolRe
Unternehmen wie beispielsweise Google oder Microsoft sein.

Zur besseren Verstandlichkeit der Begrifflichkeiten hier ein Uberblick Gber die drei
Rollen in der DSGVO:

Betroffener (Sie als Kunde oder Interessent) - Verantwortlicher (wir als Unternehmen
und Auftraggeber) - Auftragsverarbeiter (Dienstleister wie z. B. Webhoster oder
Cloudanbieter)

Inhalt eines Auftragsverarbeitungsvertrages

Cookies

Cookies Zusammenfassung

28 Betroffene: Besucher der Website

& Zweck: abhangig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter
unten bzw. beim Hersteller der Software, der das Cookie setzt.

B Verarbeitete Daten: Abhingig vom jeweils eingesetzten Cookie. Mehr Details
dazu finden Sie weiter unten bzw. beim Hersteller der Software, der das Cookie
setzt.

%% Speicherdauer: abhangig vom jeweiligen Cookie, kann von Stunden bis hin zu
Jahren variieren

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit.f
DSGVO (Berechtigte Interessen)



Was sind Cookies?

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische Daten zu speichern.
Im Folgenden erklaren wir, was Cookies sind und warum Sie genutzt werden, damit Sie
die folgende Datenschutzerklarung besser verstehen.

Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie einen Browser. Bekannte
Browser sind beispielsweise Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft
Edge. Die meisten Websites speichern kleine Text-Dateien in lhrem Browser. Diese
Dateien nennt man Cookies.

Eines ist nicht von der Hand zu weisen: Cookies sind echt nitzliche Helferlein. Fast alle
Websites verwenden Cookies. Genauer gesprochen sind es HTTP-Cookies, da es auch
noch andere Cookies fir andere Anwendungsbereiche gibt. HTTP-Cookies sind kleine
Dateien, die von unserer Website auf Ihrem Computer gespeichert werden. Diese
Cookie-Dateien werden automatisch im Cookie-Ordner, quasi dem “Hirn” lhres
Browsers, untergebracht. Ein Cookie besteht aus einem Namen und einem Wert. Bei
der Definition eines Cookies mussen zusatzlich ein oder mehrere Attribute angegeben
werden.

Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von Ihnen, wie beispielsweise Sprache oder
personliche Seiteneinstellungen. Wenn Sie unsere Seite wieder aufrufen, Ubermittelt
Ihr Browser die ,,userbezogenen” Informationen an unsere Seite zuriick. Dank der
Cookies weild unsere Website, wer Sie sind, und bietet Ihnen die Einstellung, die Sie
gewohnt sind. In einigen Browsern hat jedes Cookie eine eigene Datei, in anderen wie
beispielsweise Firefox sind alle Cookies in einer einzigen Datei gespeichert.

Die folgende Grafik zeigt eine mdgliche Interaktion zwischen einem Webbrowser wie
z. B. Chrome und dem Webserver. Dabei fordert der Webbrowser eine Website an
und erhalt vom Server ein Cookie zuriick, welches der Browser erneut verwendet,
sobald eine andere Seite angefordert wird.

Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-
Cookies werden direkt von unserer Seite erstellt, Drittanbieter-Cookies werden von
Partner-Websites (z.B. Google Analytics) erstellt. Jedes Cookie ist individuell zu
bewerten, da jedes Cookie andere Daten speichert. Auch die Ablaufzeit eines Cookies
variiert von ein paar Minuten bis hin zu ein paar Jahren. Cookies sind keine Software-
Programme und enthalten keine Viren, Trojaner oder andere ,Schadlinge®. Cookies
kédnnen auch nicht auf Informationen Ihres PCs zugreifen.
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So kdnnen zum Beispiel Cookie-Daten aussehen:

Name: ga

Wert: GA1.2.1326744211.152312351336-9
Verwendungszweck: Unterscheidung der Websitebesucher
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Diese MindestgroRRen sollte ein Browser unterstiitzen konnen:

e« Mindestens 4096 Bytes pro Cookie
e Mindestens 50 Cookies pro Domain
e Mindestens 3000 Cookies insgesamt

Welche Arten von Cookies gibt es?

Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hangt von den verwendeten
Diensten ab und wird in den folgenden Abschnitten der Datenschutzerklarung geklart.
An dieser Stelle mochten wir kurz auf die verschiedenen Arten von HTTP-Cookies
eingehen.

Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:

Unerldssliche Cookies

Diese Cookies sind ndtig, um grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen.
Zum Beispiel braucht es diese Cookies, wenn ein User ein Produkt in den Warenkorb
legt, dann auf anderen Seiten weitersurft und spater erst zur Kasse geht. Durch diese
Cookies wird der Warenkorb nicht geldscht, selbst wenn der User sein Browserfenster
schliel3t.

Zweckmallige Cookies

Diese Cookies sammeln Infos tUber das Userverhalten und ob der User etwaige
Fehlermeldungen bekommt. Zudem werden mithilfe dieser Cookies auch die Ladezeit
und das Verhalten der Website bei verschiedenen Browsern gemessen.

Zielorientierte Cookies
Diese Cookies sorgen fir eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise werden
eingegebene Standorte, SchriftgroRen oder Formulardaten gespeichert.

Werbe-Cookies

Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu dem User
individuell angepasste Werbung zu liefern. Das kann sehr praktisch, aber auch sehr
nervig sein.
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Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Website gefragt, welche
dieser Cookiearten Sie zulassen mochten. Und natlrlich wird diese Entscheidung auch
in einem Cookie gespeichert.

Wenn Sie mehr Uber Cookies wissen mochten und technische Dokumentationen nicht
scheuen, empfehlen wir , dem Request
for Comments der Internet Engineering Task Force (IETF) namens “HTTP State
Management Mechanismen”.

Zweck der Verarbeitung tGiber Cookies

Der Zweck ist letztendlich abhangig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden
Sie weiter unten bzw. beim Hersteller der Software, die das Cookie setzt.

Welche Daten werden verarbeitet?

Cookies sind kleine Gehilfen fir eine viele verschiedene Aufgaben. Welche Daten in
Cookies gespeichert werden, kann man leider nicht verallgemeinern, aber wir werden
Sie im Rahmen der folgenden Datenschutzerklarung Uber die verarbeiteten bzw.
gespeicherten Daten informieren.

Speicherdauer von Cookies

Die Speicherdauer hangt vom jeweiligen Cookie ab und wird weiter unter prazisiert.
Manche Cookies werden nach weniger als einer Stunde geldscht, andere kdnnen
mehrere Jahre auf einem Computer gespeichert bleiben.

Sie haben auRRerdem selbst Einfluss auf die Speicherdauer. Sie kdnnen Uber ihren
Browser samtliche Cookies jederzeit manuell Idschen (siehe auch unten
“Widerspruchsrecht”). Ferner werden Cookies, die auf einer Einwilligung beruhen,
spatestens nach Widerruf Threr Einwilligung geldscht, wobei die Rechtmaligkeit der
Speicherung bis dahin unberihrt bleibt.

Widerspruchsrecht — wie kann ich Cookies [6schen?

Wie und ob Sie Cookies verwenden wollen, entscheiden Sie selbst. Unabhangig von
welchem Service oder welcher Website die Cookies stammen, haben Sie immer die
Moglichkeit Cookies zu l6schen, zu deaktivieren oder nur teilweise zuzulassen. Zum
Beispiel kdnnen Sie Cookies von Drittanbietern blockieren, aber alle anderen Cookies
zulassen.
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Wenn Sie feststellen mdchten, welche Cookies in Ihrem Browser gespeichert wurden,
wenn Sie Cookie-Einstellungen dndern oder [6schen wollen, konnen Sie dies in |hren
Browser-Einstellungen finden:

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kdnnen Sie lhren Browser so
einrichten, dass er Sie immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So
kénnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie das Cookie erlauben oder
nicht. Die Vorgangsweise ist je nach Browser verschieden. Am besten Sie suchen die
Anleitung in Google mit dem Suchbegriff “Cookies |[6schen Chrome” oder “Cookies
deaktivieren Chrome” im Falle eines Chrome Browsers.

Rechtsgrundlage

Seit 2009 gibt es die sogenannten , Cookie-Richtlinien”. Darin ist festgehalten, dass das
Speichern von Cookies eine Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) von Ihnen
verlangt. Innerhalb der EU-Lander gibt es allerdings noch sehr unterschiedliche
Reaktionen auf diese Richtlinien. In Osterreich erfolgte aber die Umsetzung dieser
Richtlinie in § 96 Abs. 3 des Telekommunikationsgesetzes (TKG). In Deutschland
wurden die Cookie-Richtlinien nicht als nationales Recht umgesetzt. Stattdessen
erfolgte die Umsetzung dieser Richtlinie weitgehend in § 15 Abs.3 des
Telemediengesetzes (TMG).

FUr unbedingt notwendige Cookies, auch so weit keine Einwilligung vorliegt, bestehen
berechtigte Interessen (Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), die in den meisten Fallen wirt-
schaftlicher Natur sind. Wir mochten den Besuchern der Website eine angenehme
Benutzererfahrung bescheren und dafir sind bestimmte Cookies oft unbedingt
notwendig.

Soweit nicht unbedingt erforderliche Cookies zum Einsatz kommen, geschieht dies nur
im Falle Ihrer Einwilligung. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

In den folgenden Abschnitten werden Sie genauer Uber den Einsatz von Cookies
informiert, sofern eingesetzte Software Cookies verwendet.
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Webhosting Einleitung

Webhosting Zusammenfassung

28 Betroffene: Besucher der Website

& Zweck: professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs

B Verarbeitete Daten: IP-Adresse, Zeitpunkt des Websitebesuchs, verwendeter
Browser und weitere Daten. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw. beim
jeweils eingesetzten Webhosting Provider.

%% Speicherdauer: abhingig vom jeweiligen Provider, aber in der Regel 2 Wochen
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Webhosting?

Wenn Sie heutzutage Websites besuchen, werden gewisse Informationen —auch
personenbezogene Daten —automatisch erstellt und gespeichert, so auch auf dieser
Website. Diese Daten sollten moglichst sparsam und nur mit Begriindung verarbeitet
werden. Mit Website meinen wir Ubrigens die Gesamtheit aller Webseiten auf einer
Domain, d.h. alles von der Startseite (Homepage) bis hin zur aller letzten Unterseite
(wie dieser hier). Mit Domain meinen wir zum Beispiel beispiel.de oder
musterbeispiel.com.

Wenn Sie eine Website auf einem Computer, Tablet oder Smartphone ansehen
mochten, verwenden Sie daflir ein Programm, das sich Webbrowser nennt. Sie kennen
vermutlich einige Webbrowser beim Namen: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox und Apple Safari. Wir sagen kurz Browser oder Webbrowser dazu.

Um die Website anzuzeigen, muss sich der Browser zu einem anderen Computer
verbinden, wo der Code der Website gespeichert ist: dem Webserver. Der Betrieb
eines Webservers ist eine komplizierte und aufwendige Aufgabe, weswegen dies in der
Regel von professionellen Anbietern, den Providern, ibernommen wird. Diese bieten
Webhosting an und sorgen damit fir eine verlassliche und fehlerfreie Speicherung der
Daten von Websites. Eine ganze Menge Fachbegriffe, aber bitte bleiben Sie dran, es
wird noch besser!

Bei der Verbindungsaufnahme des Browsers auf Ihrem Computer (Desktop, Laptop,
Tablet oder Smartphone) und wahrend der Datenlbertragung zu und vom Webserver
kann es zu einer Verarbeitung personenbezogener Daten kommen. Einerseits
speichert Ihr Computer Daten, andererseits muss auch der Webserver Daten eine Zeit
lang speichern, um einen ordentlichen Betrieb zu gewadhrleisten.

14



Ein Bild sagt mehr als tausend Worte, daher zeigt folgende Grafik zur
Veranschaulichung das Zusammenspiel zwischen Browser, dem Internet und dem
Hosting-Provider.

Warum verarbeiten wir personenbezogene Daten?
Die Zwecke der Datenverarbeitung sind:

1. Professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs

2. zur Aufrechterhaltung der Betriebs- und IT-Sicherheit

3. Anonyme Auswertung des Zugriffsverhaltens zur Verbesserung unseres
Angebots und ggf. zur Strafverfolgung bzw. Verfolgung von Anspriichen

Welche Daten werden verarbeitet?

Auch wahrend Sie unsere Website jetzt gerade besuchen, speichert unser Webserver,
das ist der Computer, auf dem diese Webseite gespeichert ist, in der Regel auto-
matisch Daten wie

o die komplette Internetadresse (URL) der aufgerufenen Webseite
e Browser und Browserversion (z. B. Chrome 87)
e das verwendete Betriebssystem (z. B. Windows 10)

die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL) (z. B.

e den Hostnamen und die IP-Adresse des Gerats von welchem aus zugegriffen
wird (z. B. COMPUTERNAME und 194.23.43.121)

e Datum und Uhrzeit

e in Dateien, den sogenannten Webserver-Logfiles

Wie lange werden Daten gespeichert?

In der Regel werden die oben genannten Daten zwei Wochen gespeichert und danach
automatisch geldscht. Wir geben diese Daten nicht weiter, konnen jedoch nicht
ausschlielRen, dass diese Daten beim Vorliegen von rechtswidrigem Verhalten von
Behorden eingesehen werden.

Kurz gesagt: Ihr Besuch wird durch unseren Provider (Firma, die unsere Website auf

speziellen Computern (Servern) laufen lasst), protokolliert, aber wir geben Ihre Daten
nicht ohne Zustimmung weiter!
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Rechtsgrundlage

Die RechtmalRigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des
Webhosting ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Wahrung der berechtigten
Interessen), denn die Nutzung von professionellem Hosting bei einem Provider ist
notwendig, um das Unternehmen im Internet sicher und nutzerfreundlich
prasentieren und Angriffe und Forderungen hieraus gegebenenfalls verfolgen zu
kénnen.

Zwischen uns und dem Hosting-Provider besteht in der Regel ein Vertrag Uber die
Auftragsverarbeitung gemafls Art. 28 f. DSGVO, der die Einhaltung von Datenschutz
gewadhrleistet und Datensicherheit garantiert.

Cookie Consent Management Plattform Einleitung

Cookie Consent Management Plattform Zusammenfassung
2% Betroffene: Website Besucher

> Zweck: Einholung und Verwaltung der Zustimmung zu bestimmten Cookies und
somit dem Einsatz bestimmter Tools

B Verarbeitete Daten: Daten zur Verwaltung der eingestellten Cookie-
Einstellungen wie IP-Adresse, Zeitpunkt der Zustimmung, Art der Zustimmung,
einzelne Zustimmungen. Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten
Tool.
%% Speicherdauer: Hangt vom eingesetzten Tool ab, man muss sich auf Zeitrdume
von mehreren Jahren einstellen

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit.f
DSGVO (berechtigte Interessen)

Was ist eine Cookie Consent Management Plattform?

Wir verwenden auf unserer Website eine Consent Management Plattform (CMP)
Software, die uns und lhnen den korrekten und sicheren Umgang mit verwendeten
Skripten und Cookies erleichtert. Die Software erstellt automatisch ein Cookie-Popup,
scannt und kontrolliert alle Skripts und Cookies, bietet eine datenschutzrechtlich
notwendige Cookie-Einwilligung fiir Sie und hilft uns und lhnen den Uberblick Gber alle
Cookies zu behalten. Bei den meisten Cookie Consent Management Tools werden alle
vorhandenen Cookies identifiziert und kategorisiert. Sie als Websitebesucher
entscheiden dann selbst, ob und welche Skripte und Cookies Sie zulassen oder nicht
zulassen. Die folgende Grafik stellt die Beziehung zwischen Browser, Webserver und
CMP dar.
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Warum verwenden wir ein Cookie-Management-Tool?

Unser Ziel ist es, Ihnen im Bereich Datenschutz die bestmogliche Transparenz zu
bieten. Zudem sind wir dazu auch rechtlich verpflichtet. Wir wollen Sie tGber alle Tools
und alle Cookies, die Daten von lhnen speichern und verarbeiten kdnnen, so gut wie
moglich aufklaren. Es ist auch lhr Recht, selbst zu entscheiden, welche Cookies Sie
akzeptieren und welche nicht. Um Ihnen dieses Recht einzuraumen, missen wir zuerst
genau wissen, welche Cookies Gberhaupt auf unserer Website gelandet sind. Dank
eines Cookie-Management-Tools, welches die Website regelmalig nach allen
vorhandenen Cookies scannt, wissen wir Uber alle Cookies Bescheid und kénnen Ihnen
DSGVO-konform Auskunft dartiber geben. Uber das Einwilligungssystem kénnen Sie
dann Cookies akzeptieren oder ablehnen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Im Rahmen unseres Cookie-Management-Tools kdnnen Sie jedes einzelnen Cookies
selbst verwalten und haben die vollstandige Kontrolle Uber die Speicherung und
Verarbeitung lhrer Daten. Die Erklarung lhrer Einwilligung wird gespeichert, damit wir
Sie nicht bei jedem neuen Besuch unserer Website abfragen missen und wir lhre
Einwilligung, wenn gesetzlich notig, auch nachweisen kdnnen. Gespeichert wird dies
entweder in einem Opt-in-Cookie oder auf einem Server. Je nach Anbieter des Cookie-
Management-Tools variiert Speicherdauer Ihrer Cookie-Einwilligung. Meist werden
diese Daten (etwa pseudonyme User-ID, Einwilligungs-Zeitpunkt, Detailangaben zu
den Cookie-Kategorien oder Tools, Browser, Geratinformationen) bis zu zwei Jahren
gespeichert.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir
weitere Informationen dazu haben. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten
nur so lange wie es fUr die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte
unbedingt notwendig ist. Daten, die in Cookies gespeichert werden, werden
unterschiedlich lange gespeichert. Manche Cookies werden bereits nach dem
Verlassen der Website wieder gel6scht, andere konnen Uber einige Jahre in lhrem
Browser gespeichert sein. Die genaue Dauer der Datenverarbeitung hangt vom
verwendeten Tool ab, meistens sollten Sie sich auf eine Speicherdauer von mehreren
Jahren einstellen. In den jeweiligen Datenschutzerklarungen der einzelnen Anbieter
erhalten Sie in der Regel genaue Informationen Uber die Dauer der Datenverarbeitung.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Mdglichkeit Ihre Einwilligung zur
Verwendung von Cookies zu widerrufen. Das funktioniert entweder Uber unser
Cookie-Management-Tool oder tber andere Opt-Out-Funktionen. Zum Bespiel konnen
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Sie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in lhrem Browser die
Cookies verwalten, deaktivieren oder |oschen.

Informationen zu speziellen Cookie-Management-Tools, erfahren Sie — sofern
vorhanden —in den folgenden Abschnitten.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie Cookies zustimmen, werden Uber diese Cookies personenbezogene Daten
von lhnen verarbeitet und gespeichert. Falls wir durch Ihre Einwilligung (Artikel 6 Abs.
1 lit. a DSGVO) Cookies verwenden dirfen, ist diese Einwilligung auch gleichzeitig die
Rechtsgrundlage flr die Verwendung von Cookies bzw. die Verarbeitung Ihrer Daten.
Um die Einwilligung zu Cookies verwalten zu konnen und lhnen die Einwilligung
ermoglichen zu konnen, kommt eine Cookie-Consent-Management-Platform-Software
zum Einsatz. Der Einsatz dieser Software ermoglicht uns, die Website auf effiziente
Weise rechtskonform zu betreiben, was ein berechtigtes Interesse (Artikel 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO) darstellt.

AdSimple Consent Manager Datenschutzerkldrung

AdSimple Consent Manager Datenschutzerkldarung Zusammenfassung

28 Betroffene: Website Besucher

& Zweck: Einholung der Zustimmung zu bestimmten Cookies und somit dem

Einsatz bestimmter Tools

B Verarbeitete Daten: Daten zur Verwaltung der eingestellten Cookie-

Einstellungen wie IP-Adresse, Zeitpunkt der Zustimmung, Art der Zustimmung,

einzelne Zustimmungen. Mehr Details dazu finden Sie weiter unter in dieser

Datenschutzerklarung

%% Speicherdauer: das verwendete Cookie lduft nach einem Jahr ab
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit.f

DSGVO (berechtigte Interessen)

Was ist der AdSimple Consent Manager?

Wir verwenden auf unserer Website den AdSimple Consent Manager des
Softwareentwicklungs- und Online-Marketing Unternehmens AdSimple GmbH,
Fabriksgasse 20, 2230 Ganserndorf. Der AdSimple Consent Manager bietet uns unter
anderem die Moglichkeit, Ihnen einen umfangreichen und datenschutzkonformen
Cookie-Hinweis zu liefern, damit Sie selbst entscheiden kdnnen, welche Cookies Sie
zulassen und welche nicht. Durch die Verwendung dieser Software werden Daten von
Ihnen an AdSimple gesendet und gespeichert. In dieser Datenschutzerklarung
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informieren wir Sie, warum wir den AdSimple Consent Manager verwenden, welche
Daten Ubertragen und gespeichert werden und wie Sie diese Datentbertragung
verhindern kénnen.

Der AdSimple Consent Manager ist eine Software, die unsere Website scannt und alle
vorhandenen Cookies identifiziert und kategorisiert. Zudem werden Sie als
Websitebesucher Gber ein Cookie Hinweis Script Gber die Verwendung von Cookies
informiert und entscheiden selbst welche Cookies Sie zulassen und welche nicht.

Warum verwenden wir den AdSimple Consent Manager auf
unserer Website?

Wir wollen Thnen maximale Transparenz im Bereich Datenschutz bieten. Um das zu
gewahrleisten, missen wir zuerst genau wissen, welche Cookies im Laufe der Zeit auf
unserer Website gelandet sind. Dadurch, dass der Consent Manager von AdSimple
regelmaliig unsere Website scannt und alle Cookies ausfindig macht, haben wir die
volle Kontrolle tber diese Cookies und konnen so DSGVO-konform handeln. Wir
konnen Sie dadurch Uber die Nutzung der Cookies auf unserer Website genau infor-
mieren. Weiters bekommen Sie stets einen aktuellen und datenschutzkonformen
Cookie-Hinweis und entscheiden per Checkbox-System selbst, welche Cookies Sie
akzeptieren bzw. blockieren.

Welche Daten werden von dem AdSimple Consent Manager
gespeichert?

Wenn Sie Cookies auf unserer Website zustimmen, wird folgendes Cookie von dem
AdSimple Consent Manager gesetzt:

Name: acm_status

Wert: “:true,”statistik”:true,”marketing”:true,”socialmedia”:true,”einstellungen”:true}
Verwendungszweck: In diesem Cookie wird Ihr Zustimmungsstatus, gespeichert.
Dadurch kann unsere Website auch bei zuklnftigen Besuchen den aktuellen Status
lesen und befolgen.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Alle Daten, die durch den AdSimple Consent Manager erhoben werden, werden
ausschliellich innerhalb der Europaischen Union Ubertragen und gespeichert. Die
erhobenen Daten werden auf den Servern von AdSimple bei der Hetzner GmbH in
Deutschland gespeichert. Zugriff auf diese Daten hat ausschlielRlich die AdSimple
GmbH und die Hetzner GmbH.
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Wie kann ich meine Daten I6schen bzw. die Datenspeicherung
verhindern?

Sie haben jederzeit das Recht auf lhre personenbezogenen Daten zuzugreifen und sie
auch zu léschen. Die Datenerfassung und Speicherung kénnen Sie beispielsweise
verhindern, indem Sie Uber das Cookie-Hinweis-Skript die Verwendung von Cookies
ablehnen. Eine weitere Moglichkeit die Datenverarbeitung zu unterbinden bzw. nach
lhren Wiinschen zu verwalten, bietet [hr Browser. Je nach Browser funktioniert die
Cookie-Verwaltung etwas anders. Unter dem Abschnitt ,Cookies” finden Sie die
entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie Cookies zustimmen, werden Uber diese Cookies personenbezogene Daten
von |hnen verarbeitet und gespeichert. Falls wir durch Ihre Einwilligung (Artikel 6 Abs.
1 lit. a DSGVO) Cookies verwenden dirfen, ist diese Einwilligung auch gleichzeitig die
Rechtsgrundlage flr die Verwendung von Cookies bzw. die Verarbeitung Ihrer Daten.
Um die Einwilligung zu Cookies verwalten zu kénnen und Ihnen die Einwilligung
ermoglichen zu konnen, kommt der AdSimple Consent Manager zum Einsatz. Der
Einsatz dieser Software ermoglicht uns, die Website auf effiziente Weise
rechtskonform zu betreiben, was ein berechtigtes Interesse (Artikel 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) darstellt.

Wir hoffen, wir haben lhnen einen guten Uberblick tiber den Datenverkehr und die
Datenverarbeitung durch den AdSimple Consent Manager geliefert. Wenn Sie mehr
Uber dieses Tool erfahren wollen, empfehlen wir Ihnen die Beschreibungsseite auf

Cloud-Dienste

Cloud-Dienste Datenschutzerklarung Zusammenfassung

28 Betroffene: Wir als Websitebetreiber und Sie als Websitebesucher

> Zweck: Sicherheit und Datenspeicherung

B Verarbeitete Daten: Daten wie etwa lhre IP-Adresse, Name oder technische
Daten wie etwa Browserversion

Mehr Details dazu finden Sie weiter unten und den einzelnen Datenschutztexten
bzw. in den Datenschutzerklarungen der Anbieter

T Speicherdauer: meisten werden die Daten solange gespeichert, bis sie zur
Erfillung der Dienstleistung nicht mehr benotigt werden

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)
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Was sind Cloud-Dienste?

Cloud-Dienste stellen uns als Websitebetreiber Speicherplatz und Rechenleistung Uber
das Internet zur Verfligung. Uber das Internet kdnnen Daten an ein externes System
Ubertragen, verarbeitet und gespeichert werden. Die Verwaltung dieser Daten
Ubernimmt der entsprechende Cloud-Anbieter. Je nach Anforderung kann eine
einzelne Person oder auch ein Unternehmen die SpeicherplatzgroRe oder
Rechenleistung wahlen. Zugegriffen wird auf Cloud-Speicher tber eine APl oder Uber
Speicherprotokolle. API steht fir Application Programming Interface und gemeint ist
damit eine Programmierschnittstelle, die Software- mit Hardwarekomponenten
verbindet.

Warum verwenden wir Cloud-Dienste?

Wir nutzen Cloud-Dienste aus mehreren Griinden. Ein Cloud-Dienst bietet uns die
Moglichkeit unsere Daten sicher zu speichern. Zudem haben wir von verschiedenen
Orten und Geraten Zugriff auf die Daten und verfligen damit Gber mehr Flexibilitat und
erleichtern unsere Arbeitsprozesse. Ein Cloud-Speicher erspart uns auch Kosten, weil
wir keine eigene Infrastruktur fir Datenspeicherung und Datensicherheit errichten
und verwalten mussen. Durch die zentrale Speicherung unserer Daten in der Cloud
kdnnen wir auch unsere Anwendungsfelder erweitern und unsere Informationen
deutlich besser verwalten.

Wir als Websitebetreiber bzw. als Unternehmen setzen Cloud-Dienste also in erster
Linie flr unsere eigenen Zwecke ein. Zum Beispiel nutzen wir die Dienste, um unseren
Kalender zu verwalten, um Dokumente oder andere wichtige Informationen in der
Cloud zu speichern. Dabei konnen allerdings auch personenbezogene Daten von Ihnen
gespeichert werden. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn Sie uns lhre
Kontaktdaten (etwa Name und E-Mail-Adresse) zu Verfligung stellen und wir unsere
Kundendaten bei einem Cloud-Anbieter speichern. Folglich kbnnen Daten, die wir von
Ihnen verarbeiten auch auf externen Servern abgelegt und verarbeitet werden. Wenn
wir auf unserer Website bestimmte Formulare oder Inhalte von Cloud-Diensten
anbieten, kdnnen auch Cookies fir Webanalysen und Werbezwecke gesetzt werden.
Weiters merken sich solche Cookies Ihre Einstellungen (wie z. B. die verwendete
Sprache), damit Sie beim nachsten Besuch auf unserer Website lhre gewohnte
Webumgebung vorfinden.

Welche Daten werden durch Cloud-Dienste verarbeitet?
Viele von uns in der Cloud gespeicherten Daten haben keinen Personenbezug, einige
Daten zahlen jedoch, nach Definition der DSGVO, zu personenbezogenen Daten.

Haufig handelt es sich um Kundendaten wie Name, Adresse, IP-Adresse oder
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Telefonnummer oder um technische Geratinformationen. In der Cloud kénnen des
Weiteren auch Videos, Bilder und Audiodateien gespeichert werden.

Wie die Daten genau erhoben und gespeichert werden, hangt vom jeweiligen Dienst
ab. Wir versuch-en nur Dienste zu nutzen, die sehr vertrauenswirdig und professionell
mit den Daten umgehen. Grundsatzlich haben die Dienste, wie etwa Amazon Drive,
Zugriff auf die gespeicherten Dateien, um ihren eigenen Service entsprechend
anbieten zu kénnen. Daflir benotigen die Dienste allerdings Genehmigungen wie
beispielsweise das Recht Dateien wegen Sicherheitsaspekten zu kopieren. Diese Daten
werden im Rahmen der Services und unter Einhaltung der geltenden Gesetze
verarbeitet und verwaltet. Dazu zahlt auch bei US-amerikanischen Anbietern (lUber die
Standardvertragsklauseln) die DSGVO. Diese Cloud-Dienste arbeiten in einigen Fallen
auch mit Drittanbietern zusammen, die unter Anweisung und in Ubereinstimmung mit
den Datenschutzrichtlinien und weiteren Sicherheitsmalinahmen Daten verarbeiten
konnen. Wir mochten an dieser Stelle nochmals betonen, dass sich alle bekannten
Cloud-Dienste (wie Amazon Drive, Google Drive oder Microsoft Onedrive) das Recht
einholen, Zugriff auf gespeicherte Inhalte zu haben, um ihr eigenes Service
entsprechend anbieten und optimieren zu konnen.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir
weitere Informationen dazu haben. Im Allgemeinen speichern Cloud-Dienste Daten,
bis Sie oder wir die Datenspeicherung widerrufen bzw. die Daten wieder |6schen.
Generell werden personenbezogene Daten nur so lange gespeichert, wie es fir die
Bereitstellung der Dienstleistungen unbedingt notwendig ist. Ein endglltiges
Datenldschen aus der Cloud kann allerdings einige Monate dauern. Das ist der Fall,
weil die Daten meist nicht nur auf einem Server gespeichert sind, sondern auf
verschiedenen Servern aufgeteilt werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Mdglichkeit Thre Einwilligung zur
Datenspeicherung in einer Cloud zu widerrufen. Falls Cookies verwendet werden,
haben Sie auch hier ein Widerrufsrecht. Das funktioniert entweder Uber unser Cookie-
Management-Tool oder Uber andere Opt-Out-Funktionen. Zum Bespiel kdbnnen Sie
auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in [hrem Browser die
Cookies verwalten, deaktivieren oder |6schen. Wir empfehlen lhnen auch unsere
allgemeine Datenschutzerkldarung Uber Cookies. Um zu erfahren, welche Daten von
Ihnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die
Datenschutzerklarungen der jeweiligen Cloud-Anbieter durchlesen.
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Rechtsgrundlage

Wir setzen Cloud-Dienste hauptsachlich auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einem guten Sicherheits- und Speichersystem
ein.

Bestimmte Verarbeitungen, insbesondere der Einsatz von Cookies sowie die Nutzung
von Speicherfunktionen bedurfen Ihrer Einwilligung. Wenn Sie eingewilligt haben, dass
Daten von lhnen bei Cloud-Diensten verarbeitet und gespeichert werden kénnen, gilt
diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Die meisten von uns verwendeten Dienste setzen Cookies in Ihrem Browser,
um Daten zu speichern. Darum empfehlen wir Ihnen, unseren Datenschutztext Uber
Cookies genau durchzulesen und die Datenschutzerklarung oder die Cookie-Richtlinien
des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Informationen zu speziellen Tools erfahren Sie — sofern vorhanden —in den folgenden
Abschnitten.

OneDrive Datenschutzerklarung

Wir nutzen flr unser Business OneDrive, das ist ein Filehosting-Dienst von Microsoft.
Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.

Microsoft verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin,
dass nach Meinung des Europadischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes
Schutzniveau flr den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen
Risiken flr die Rechtmaligkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten
(auRerhalb der Europdischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also
insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Microsoft
sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-
Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten
auch dann den europdischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden.
Durch diese Klauseln verpflichtet sich Microsoft, bei der Verarbeitung lhrer relevanten
Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den
USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die
entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
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Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Microsoft finden Sie unter

Mehr Uber die Daten, die durch die Verwendung von Microsoft verarbeitet werden,
erfahren Sie in der Datenschutzerklarung auf

Webdesign Einleitung

Webdesign Datenschutzerkldarung Zusammenfassung

28 Betroffene: Besucher der Website

&> Zweck: Verbesserung der Nutzererfahrung

B Verarbeitete Daten: Welche Daten verarbeitet werden, hangt stark von den
verwendeten Diensten ab. Meist handelt es sich etwa um IP-Adresse, technische
Daten, Spracheinstellungen, Browserversion, Bildschirmauflésung und Name des
Browsers. Mehr Details dazu finden Sie bei den jeweils eingesetzten Webdesign-
Tools.

T Speicherdauer: abhingig von den eingesetzten Tools

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Webdesign?

Wir verwenden auf unserer Website verschiedene Tools, die unserem Webdesign
dienen. Bei Webdesign geht es nicht, wie oft angenommen, nur darum, dass unsere
Website hiibsch aussieht, sondern auch um Funktionalitat und Leistung. Aber natdirlich
ist die passende Optik einer Website auch eines der grol3en Ziele professionellen
Webdesigns. Webdesign ist ein Teilbereich des Mediendesigns und beschaftigt sich
sowohl mit der visuellen als auch der strukturellen und funktionalen Gestaltung einer
Website. Ziel ist es mit Hilfe von Webdesign lhre Erfahrung auf unserer Website zu
verbessern. Im Webdesign-Jargon spricht man in diesem Zusammenhang von User-
Experience (UX) und Usability. Unter User Experience versteht man alle Eindriicke und
Erlebnisse, die der Websitebesucher auf einer Website erfahrt. Ein Unterpunkt der
User Experience ist die Usability. Dabei geht es um die Nutzerfreundlichkeit einer
Website. Wert gelegt wird hier vor allem darauf, dass Inhalte, Unterseiten oder
Produkte klar strukturiert sind und Sie leicht und schnell finden, wonach Sie suchen.
Um lhnen die bestmdgliche Erfahrung auf unserer Website zu bieten, verwenden wir
auch sogenannte Webdesign-Tools von Drittanbietern. Unter die Kategorie
,Webdesign“ fallen in dieser Datenschutzerklarung also alle Dienste, die unsere
Website gestalterisch verbessern. Das konnen beispielsweise Schriftarten, diverse
Plugins oder andere eingebundene Webdesign-Funktionen sein.
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Warum verwenden wir Webdesign-Tools?

Wie Sie Informationen auf einer Website aufnehmen, hangt sehr stark von der
Struktur, der Funktionalitat und der visuellen Wahrnehmung der Website ab. Daher
wurde auch fur uns ein gutes und professionelles Webdesign immer wichtiger. Wir
arbeiten standig an der Verbesserung unserer Website und sehen dies auch als
erweiterte Dienstleistung flr Sie als Websitebesucher. Weiters hat eine schone und
funktionierende Website auch wirtschaftliche Vorteile fur uns. SchlieSlich werden Sie
uns nur besuchen und unsere Angebote in Anspruch nehmen, wenn Sie sich rundum
wohl fihlen.

Welche Daten werden durch Webdesign-Tools gespeichert?

Wenn Sie unsere Website besuchen, konnen Webdesign-Elemente in unseren Seiten
eingebunden sein, die auch Daten verarbeiten kdnnen. Um welche Daten es sich
genau handelt, hangt naturlich stark von den verwendeten Tools ab. Weiter unter
sehen Sie genau, welche Tools wir flr unsere Website verwenden. Wir empfehlen
Ihnen flr nahere Informationen Uber die Datenverarbeitung auch die jeweilige
Datenschutzerklarung der verwendeten Tools durchzulesen. Meistens erfahren Sie
dort, welche Daten verarbeitet werden, ob Cookies eingesetzt werden und wie lange
die Daten aufbewahrt werden. Durch Schriftarten wie etwa Google Fonts werden
beispielsweise auch Informationen wie Spracheinstellungen, IP-Adresse, Version des
Browsers, Bildschirmaufldsung des Browsers und Name des Browsers automatisch an
die Google-Server Ubertragen.

Dauer der Datenverarbeitung

Wie lange Daten verarbeitet werden, ist sehr individuell und hangt von den
eingesetzten Webdesign-Elementen ab. Wenn Cookies beispielsweise zum Einsatz
kommen, kann die Aufbewahrungsdauer nur eine Minute, aber auch ein paar Jahre
dauern. Machen Sie sich diesbeziglich bitte schlau. Dazu empfehlen wir Ihnen
einerseits unseren allgemeinen Textabschnitt UGber Cookies sowie die
Datenschutzerklarungen der eingesetzten Tools. Dort erfahren Sie in der Regel, welche
Cookies genau eingesetzt werden, und welche Informationen darin gespeichert
werden. Google-Font-Dateien werden zum Beispiel ein Jahr gespeichert. Damit soll die
Ladezeit einer Website verbessert werden. Grundsatzlich werden Daten immer nur so
lange aufbewahrt, wie es fur die Bereitstellung des Dienstes notig ist. Bei gesetzlichen
Vorschreibungen kdnnen Daten auch langer gespeichert werden.
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Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Mdglichkeit Thre Einwilligung zur
Verwendung von Cookies bzw. Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert
entweder Uber unser Cookie-Management-Tool oder Uber andere Opt-Out-
Funktionen. Sie konnen auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie
in Threm Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder I6schen. Unter Webdesign-
Elementen (meistens bei Schriftarten) gibt es allerdings auch Daten, die nicht ganz so
einfach geldscht werden konnen. Das ist dann der Fall, wenn Daten direkt bei einem
Seitenaufruf automatisch erhoben und an einen Drittanbieter (wie z. B. Google)
Ubermittelt werden. Wenden Sie sich dann bitte an den Support des entsprechenden
Anbieters. Im Fall von Google erreichen Sie den Support unter

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Webdesign-Tools eingesetzt werden dirfen, ist die
Rechtsgrundlage der entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese
Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch
Webdesign-Tools vorkommen kann, dar. Von unserer Seite besteht zudem ein
berechtigtes Interesse, das Webdesign auf unserer Website zu verbessern. Schliefllich
kédnnen wir Ihnen nur dann ein schdnes und professionelles Webangebot liefern. Die
daflr entsprechende Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte
Interessen). Wir setzen Webdesign-Tools gleichwohl nur ein, soweit Sie eine
Einwilligung erteilt haben. Das wollen wir hier auf jeden Fall nochmals betonen.

Informationen zu speziellen Webdesign-Tools erhalten Sie — sofern vorhanden —in den
folgenden Abschnitten.

Adobe Fonts Datenschutzerklarung

Wir verwenden auf unserer Website Adobe Fonts, ein Webschriftarten-Hosting-Dienst.
Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen Adobe Inc. Flr den europadischen
Raum ist das irische Unternehmen Adobe Systems Software Ireland Companies, 4-6
Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland, verantwortlich.

Adobe verarbeitet Daten von Ihnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass
nach Meinung des Europaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes
Schutzniveau fir den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen
Risiken flr die Rechtmaligkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.
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Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten
(auRerhalb der Europdischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also
insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Adobe
sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-
Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten
auch dann den europdischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden.
Durch diese Klauseln verpflichtet sich Adobe, bei der Verarbeitung lhrer relevanten
Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den
USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
DurchfUhrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die
entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:

Mehr Informationen zu den verarbeiteten Daten und den Standardvertragsklauseln
bei Adobe finden Sie unter

Google Fonts Lokal Datenschutzerklarung

Auf unserer Website nutzen wir Google Fonts der Firma Google Inc. Fiir den
europdischen Raum ist das Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House,
Barrow Street Dublin 4, Irland) verantwortlich. Wir haben die Google-Schriftarten
lokal, d.h. auf unserem Webserver — nicht auf den Servern von Google — eingebunden.
Dadurch gibt es keine Verbindung zu Google-Servern und somit auch keine
Datenlbertragung oder Speicherung.

Was sind Google Fonts?

Friher nannte man Google Fonts auch Google Web Fonts. Dabei handelt es sich um
ein interaktives Verzeichnis mit Gber 800 Schriftarten, die kostenlos
bereitstellt. Mit Google Fonts kdnnte man Schriften nutzen, ohne sie auf den eigenen
Server hochzuladen. Doch um diesbezlglich jede Informationsibertragung zu Google-
Servern zu unterbinden, haben wir die Schriftarten auf unseren Server
heruntergeladen. Auf diese Weise handeln wir datenschutzkonform und senden keine
Daten an Google Fonts weiter.

27


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://www.adobe.com/de/privacy/eudatatransfers.html
https://de.wikipedia.org/wiki/Google_LLC?tid=312351336

Online-Kartendienste Einleitung

Online-Kartendienste Datenschutzerklarung Zusammenfassung
28 Betroffene: Besucher der Website
> Zweck: Verbesserung der Nutzererfahrung

B Verarbeitete Daten: Welche Daten verarbeitet werden, hangt stark von den
verwendeten Diensten ab. Meist handelt es sich um IP-Adresse, Standortdaten,
Suchgegenstdande und/oder technische Daten. Mehr Details dazu finden Sie bei den
jeweils eingesetzten Tools.

T Speicherdauer: abhangig von den eingesetzten Tools

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was sind Online-Kartendienste?

Wir nutzen fur unsere Website als erweitertes Service auch Onlinekarten-Dienste.
Google Maps ist wohl jener Dienst, der lhnen am meisten bekannt ist, aber es gibt
auch noch andere Anbieter, die sich auf das Erstellen digitaler Landkarten spezialisiert
haben. Solche Dienste ermdglichen es, Standorte, Routenpldne oder andere
geografische Informationen direkt Gber unsere Website anzeigen zu lassen. Durch
einen eingebundenen Kartendienst missen Sie unsere Website nicht mehr verlassen,
um zum Beispiel die Route zu einem Standort anzusehen. Damit die Onlinekarte in
unserer Website auch funktioniert werden mittels HTML-Code Kartenausschnitte
eingebunden. Die Dienste kdnnen dann StralRenkarten, die Erdoberflache oder Luft-
bzw. Satellitenbilder anzeigen. Wenn Sie das eingebaute Kartenangebot nutzen,
werden auch Daten an das verwendete Tool Ubertragen und dort gespeichert. Unter
diesen Daten konnen sich auch personenbezogene Daten befinden.

Warum verwenden wir Online-Kartendienste auf unserer Website?

Ganz allgemein gesprochen ist es unser Anliegen, Ihnen auf unserer Website eine
angenehme Zeit zu bieten. Und angenehm ist lhre Zeit natirlich nur, wenn Sie sich auf
unserer Website leicht zurechtfinden und alle Informationen, die Sie brauchen schnell
und einfach finden. Daher haben wir uns gedacht, ein Online-Kartensystem konnte
noch eine deutliche Optimierung unseres Service auf der Website sein. Ohne unsere
Website zu verlassen, kdnnen Sie sich mit Hilfe des Kartensystems
Routenbeschreibungen, Standorte oder auch Sehenswiirdigkeiten problemlos
ansehen. Superpraktisch ist nattrlich auch, dass Sie so auf einen Blick sehen, wo wir
unseren Firmensitz haben, damit Sie schnell und sicher zu uns finden. Sie sehen, es
gibt einfach viele Vorteile und wir betrachten Online-Kartendienste auf unserer
Website ganz klar als Teil unseres Kundenservice.

Welche Daten werden von Online-Kartendiensten gespeichert?
28



Wenn Sie eine Seite auf unserer Website 6ffnen, die eine Online-Kartenfunktion
eingebaut hat, kdnnen personenbezogene Daten an den jeweiligen Dienst Ubermittelt
und dort gespeichert werden. Meistens handelt es sich dabei um lhre IP-Adresse,
durch die auch lhr ungefahrer Standpunkt ermittelt werden kann. Neben der IP-
Adresse werden auch Daten wie eingegebene Suchbegriffe sowie Langen- und
Breitenkoordinaten gespeichert. Wenn Sie etwa eine Adresse flr eine Routenplanung
eingeben, werden auch diese Daten gespeichert. Die Daten werden nicht bei uns,
sondern auf den Servern der eingebundenen Tools gespeichert. Sie kdnnen sich das
ungefahr so vorstellen: Sie befinden sich zwar auf unserer Website, jedoch wenn Sie
mit einem Kartendienst interagieren, passiert diese Interaktion eigentlich auf deren
Website. Damit der Dienst einwandfrei funktioniert, wird in der Regel auch mindestens
ein Cookie in Ihrem Browser gesetzt. Google Maps nutzt beispielsweise auch Cookies,
um ein Userverhalten aufzuzeichnen und somit den eigenen Dienst zu optimieren und
personalisierte Werbung schalten zu kdnnen. Mehr Gber Cookies erfahren Sie in
unserem Abschnitt ,Cookies”.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Jeder Online-Kartendienst verarbeitet unterschiedliche Userdaten. Sofern uns weitere
Informationen vorliegen, informieren wir Sie Uber die Dauer der Datenverarbeitung
weiter unten in den entsprechenden Abschnitten zu den einzelnen Tools.
Grundsatzlich werden personenbezogene Daten stets nur so lange aufbewahrt, wie es
far die Dienstbereitstellung nétig ist. Google Maps beispielsweise speichert gewisse
Daten flr einen festgelegte Zeitraum, andere Daten mussen Sie wiederum selbst
|6schen. Bei Mapbox wird etwa die IP-Adresse flr 30 Tage aufbewahrt und
anschliellend geldscht. Sie sehen, jedes Tool speichert Daten unterschiedlich lange.
Daher empfehlen wir Ihnen, die Datenschutzerklarungen der eingesetzten Tools genau
anzusehen.

Die Anbieter verwenden auch Cookies, um Daten zu lhrem Userverhalten mit dem
Kartendienst zu speichern. Mehr allgemeine Informationen zu Cookies finden Sie in
unserem Abschnitt ,Cookies”, aber auch in den Datenschutztexten der einzelnen
Anbieter erfahren Sie, welche Cookies zum Einsatz kommen kdnnen. Meistens handelt
es sich dabei allerdings nur um eine beispielhafte Liste und ist nicht vollstandig.

Widerspruchsrecht

Sie haben immer die Moglichkeit und auch das Recht auf Ihre personenbezogenen
Daten zuzugreifen und auch gegen die Nutzung und Verarbeitung Einspruch zu
erheben. Sie konnen auch jederzeit lhre Einwilligung, die Sie uns erteilt haben,
widerrufen. In der Regel funktioniert das am einfachsten Uber das Cookie-Consent-
Tool. Es gibt aber auch noch weitere Opt-Out-Tools, die Sie nutzen kdnnen. Mogliche
Cookies, die von den verwendeten Anbietern gesetzt werden, kdnnen Sie mit wenigen
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Mausklicks auch selbst verwalten, I16schen oder deaktivieren. Es kann dann allergings
vorkommen, dass einige Funktionen des Dienstes nicht mehr wie gewohnt
funktionieren. Wie Sie in lhrem Browser die Cookies verwalten, hangt auch von lhrem
benutzten Browser ab. Im Abschnitt ,,Cookies” finden Sie auch Links zu den
Anleitungen der wichtigsten Browser.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass ein Online-Kartendienst eingesetzt werden darf, ist
die Rechtsgrundlage der entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese
Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch einen
Online-Kartendienst vorkommen kann, dar.

Wir haben zudem auch ein berechtigtes Interesse, einen Online-Kartendienst zu
verwenden, um unser Service auf unserer Website zu optimieren. Die dafir
entsprechende Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen).
Wir setzen einen Online-Kartendienst allerdings immer nur dann ein, wenn Sie eine
Einwilligung erteilt haben. Das wollen wir an dieser Stelle unbedingt nochmals
festgehalten haben.

Informationen zu speziellen Online-Kartendiensten erhalten Sie — sofern vorhanden —
in den folgenden Abschnitten.

Google Maps Datenschutzerklarung

Google Maps Datenschutzerklarung Zusammenfassung
28 Betroffene: Besucher der Website
> Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung
B Verarbeitete Daten: Daten wie etwa eingegebene Suchbegriffe, Ihre IP-Adresse
und auch die Breiten- bzw. Langenkoordinaten.
Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in dieser Datenschutzerklarung.
%% Speicherdauer: abhangig von den gespeicherten Daten
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (Berechtigte Interessen)

Was ist Google Maps?

Wir benitzen auf unserer Website Google Maps der Firma Google Inc. Flir den
europdischen Raum ist das Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House,
Barrow Street Dublin 4, Irland) fir alle Google-Dienste verantwortlich. Mit Google
Maps konnen wir Ihnen Standorte besser zeigen und damit unser Service an lhre
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BedUrfnisse anpassen. Durch die Verwendung von Google Maps werden Daten an
Google Ubertragen und auf den Google-Servern gespeichert. Hier wollen wir nun
genauer darauf eingehen, was Google Maps ist, warum wir diesen Google-Dienst in
Anspruch nehmen, welche Daten gespeichert werden und wie Sie dies unterbinden
kdénnen.

Google Maps ist ein Internet-Kartendienst der Firma Google. Mit Google Maps kdnnen
Sie online Uber einen PC, ein Tablet oder eine App genaue Standorte von Stadten,
Sehenswdirdigkeiten, Unterklnften oder Unternehmen suchen. Wenn Unternehmen
auf Google My Business vertreten sind, werden neben dem Standort noch weitere
Informationen Uber die Firma angezeigt. Um die Anfahrtsmaoglichkeit anzuzeigen,
kdnnen Kartenausschnitte eines Standorts mittels HTML-Code in eine Website
eingebunden werden. Google Maps zeigt die Erdoberflache als Stralenkarte oder als
Luft- bzw. Satellitenbild. Dank der Street View Bilder und den hochwertigen
Satellitenbildern sind sehr genaue Darstellungen moglich.

Warum verwenden wir Google Maps auf unserer Website?

All unsere Bemuihungen auf dieser Seite verfolgen das Ziel, hnen eine nltzliche und
sinnvolle Zeit auf unserer Webseite zu bieten. Durch die Einbindung von Google Maps
kédnnen wir Ihnen die wichtigsten Informationen zu diversen Standorten liefern. Sie
sehen auf einen Blick wo wir unseren Firmensitz haben. Die Wegbeschreibung zeigt
Ihnen immer den besten bzw. schnellsten Weg zu uns. Sie kdnnen den Anfahrtsweg
fur Routen mit dem Auto, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, zu FulR oder mit dem
Fahrrad abrufen. Fir uns ist die Bereitstellung von Google Maps Teil unseres
Kundenservice.

Welche Daten werden von Google Maps gespeichert?

Damit Google Maps ihren Dienst vollstandig anbieten kann, muss das Unternehmen
Daten von lhnen aufnehmen und speichern. Dazu zahlen unter anderem die
eingegebenen Suchbegriffe, Ihre IP-Adresse und auch die Breiten- bzw.
Langenkoordinaten. Benutzen Sie die Routenplaner-Funktion wird auch die
eingegebene Startadresse gespeichert. Diese Datenspeicherung passiert allerdings auf
den Webseiten von Google Maps. Wir kdnnen Sie dartber nur informieren, aber
keinen Einfluss nehmen. Da wir Google Maps in unsere Webseite eingebunden haben,
setzt Google mindestens ein Cookie (Name: NID) in Ihrem Browser. Dieses Cookie
speichert Daten Uber Ihr Userverhalten. Google nutzt diese Daten in erster Linie, um
eigene Dienste zu optimieren und individuelle, personalisierte Werbung fir Sie
bereitzustellen.

Folgendes Cookie wird aufgrund der Einbindung von Google Maps in Ihrem Browser
gesetzt:
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Name: NID

Wert: 188=h26c1Ktha7fCQTx8rXglLyATylTJ312351336-5

Verwendungszweck: NID wird von Google verwendet, um Werbeanzeigen an |hre
Google-Suche anzupassen. Mit Hilfe des Cookies ,erinnert” sich Google an |hre am
haufigsten eingegebenen Suchanfragen oder lhre friihere Interaktion mit Anzeigen. So
bekommen Sie immer maflgeschneiderte Werbeanzeigen. Das Cookie enthalt eine
einzigartige ID, die Google benutzt, um Ihre persdnlichen Einstellungen fiir
Werbezwecke zu sammeln.

Ablaufdatum: nach 6 Monaten

Anmerkung: Wir kdnnen bei den Angaben der gespeicherten Daten keine
Vollstandigkeit gewahrleisten. Speziell bei der Verwendung von Cookies sind
Veranderungen nie auszuschlieRen. Um das Cookie NID zu identifizieren, wurde eine
eigene Testseite angelegt, wo ausschlielllich Google Maps eingebunden war.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Die Google-Server stehen in Rechenzentren auf der ganzen Welt. Die meisten Server
befinden sich allerdings in Amerika. Aus diesem Grund werden lhre Daten auch
vermehrt in den USA gespeichert. Hier kdnnen Sie genau nachlesen wo sich die
Google-Rechenzentren befinden:

Die Daten verteilt Google auf verschiedenen Datentragern. Dadurch sind die Daten
schneller abrufbar und werden vor etwaigen Manipulationsversuchen besser
geschitzt. Jedes Rechenzentrum hat auch spezielle Notfallprogramme. Wenn es zum
Beispiel Probleme bei der Google-Hardware gibt oder eine Naturkatastrophe die
Server lahm legt, bleiben die Daten ziemlich sicher trotzdem geschutzt.

Manche Daten speichert Google fir einen festgelegten Zeitraum. Bei anderen Daten
bietet Google lediglich die Mdglichkeit, diese manuell zu I6schen. Weiters
anonymisiert das Unternehmen auch Informationen (wie zum Beispiel Werbedaten) in
Serverprotokollen, indem es einen Teil der IP-Adresse und Cookie-Informationen nach
9 bzw.18 Monaten |6scht.

Wie kann ich meine Daten |6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Mit der 2019 eingeflhrten automatischen Loschfunktion von Standort- und
Aktivitatsdaten werden Informationen zur Standortbestimmung und Web-/App-
Aktivitat — abhangig von |hrer Entscheidung — entweder 3 oder 18 Monate gespeichert
und dann geldscht. Zudem kann man diese Daten lber das Google-Konto auch
jederzeit manuell aus dem Verlauf [6schen. Wenn Sie Ihre Standorterfassung
vollstandig verhindern wollen, mussen Sie im Google-Konto die Rubrik ,, Web- und App-
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Aktivitat” pausieren. Klicken Sie ,,Daten und Personalisierung” und dann auf die Option
LAktivitatseinstellung”. Hier kdnnen Sie die Aktivitaten ein- oder ausschalten.

In Threm Browser konnen Sie weiters auch einzelne Cookies deaktivieren, [6schen oder
verwalten. Je nach dem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies immer
etwas anders. Unter dem Abschnitt ,,Cookies” finden Sie die entsprechenden Links zu
den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kénnen Sie lhren Browser so
einrichten, dass er Sie immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So
konnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie es erlauben oder nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Google Maps eingesetzt werden darf, ist die
Rechtsgrundlage der entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese
Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch Google
Maps vorkommen kann, dar.

Von unserer Seite besteht zudem ein berechtigtes Interesse, Google Maps zu
verwenden, um unser Online-Service zu optimieren. Die daflir entsprechende
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen
Google Maps gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben.

Google verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass
nach Meinung des Europaischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes
Schutzniveau flr den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit verschiedenen
Risiken flr die Rechtmaligkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten
(auRerhalb der Europaischen Union, Island, Liechtenstein, Norwegen, also
insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Google
sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO).
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-
Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass lhre Daten
auch dann den europdischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlander (wie beispielsweise in die USA) Uberliefert und dort gespeichert werden.
Durch diese Klauseln verpflichtet sich Google, bei der Verarbeitung lhrer relevanten
Daten, das europaische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den
USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die
entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
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Die Google Ads Datenverarbeitungsbedingungen (Google Ads Data Processing Terms),
welche auf die Standardvertragsklauseln verweisen, finden Sie unter

Wenn Sie mehr Uber die Datenverarbeitung von Google erfahren wollen, empfehlen
wir Thnen die hauseigene Datenschutzerklarung des Unternehmens unter

Erklarung verwendeter Begriffe

Wir sind stets bemiht unsere Datenschutzerklarung so klar und verstandlich wie
moglich zu verfassen. Besonders bei technischen und rechtlichen Themen ist das
allerdings nicht immer ganz einfach. Es macht oft Sinn juristische Begriffe (wie z. B.
personenbezogene Daten) oder bestimmte technische Ausdricke (wie z. B. Cookies,
IP-Adresse) zu verwenden. Wir mochte diese aber nicht ohne Erklarung verwenden.
Nachfolgend finden Sie nun eine alphabetische Liste von wichtigen verwendeten
Begriffen, auf die wir in der bisherigen Datenschutzerklarung vielleicht noch nicht
ausreichend eingegangen sind. Falls diese Begriffe der DSGVO entnommen wurden
und es sich um Begriffsbestimmungen handelt, werden wir hier auch die DSGVO-Texte
anflihren und gegebenenfalls noch eigene Erlauterungen hinzufigen.

Aufsichtsbehorde

Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO
Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

JAufsichtsbehérde” eine von einem Mitgliedstaat gemdyfs Artikel 51 eingerichtete
unabhdngige staatliche Stelle;

Erlauterung: “Aufsichtsbehdrden” sind immer staatliche, unabhangige Einrichtungen,
die auch in bestimmten Fallen weisungsbefugt sind. Sie dienen der Durchflihrung der
sogenannten Staatsaufsicht und sind in Ministerien, speziellen Abteilungen oder
anderen Behorden angesiedelt. Fiir den Datenschutz in Osterreich gibt es eine
Osterreichische fur Deutschland gibt es flr jedes Bundesland
eine eigene Datenschutzbehorde.

Auftragsverarbeiter
Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:
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JAuftragsverarbeiter” eine natiirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung
oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen
verarbeitet;

Erlauterung: Wir sind als Unternehmen und Websiteinhaber fir alle Daten, die wir von
Ihnen verarbeiten verantwortlich. Neben den Verantwortlichen kann es auch
sogenannte Auftragsverarbeiter geben. Dazu zahlt jedes Unternehmen bzw. jede
Person, die in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet.
Auftragsverarbeiter konnen folglich, neben Dienstleistern wie Steuerberater, etwa
auch Hosting- oder Cloudanbieter, Bezahlungs- oder Newsletter-Anbieter oder grofRe
Unternehmen wie beispielsweise Google oder Microsoft sein.

Betroffene Aufsichtsbehérde
Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO
Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

Lbetroffene Aufsichtsbehérde” eine Aufsichtsbehdrde, die von der Verarbeitung
personenbezogener Daten betroffen ist, weil

a)

der Verantwortliche oder der Auftragsverarbeiter im Hoheitsgebiet des Mitgliedstaats
dieser Aufsichtsbehorde niedergelassen ist,

b)

diese Verarbeitung erhebliche Auswirkungen auf betroffene Personen mit Wohnsitz im
Mitgliedstaat dieser Aufsichtsbehdorde hat oder haben kann oder

c)
eine Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde eingereicht wurde;

Erlduterung: In Deutschland hat jedes Bundesland eine eigene Aufsichtsbehdérde fir
Datenschutz. Wenn |hr Firmensitz (Hauptniederlassung) also in Deutschland ist, ist
grundsatzlich die jeweilige Aufsichtsbehorde des Bundeslandes Ihr Ansprechpartner. In
Osterreich gibt es fir das ganze Land nur eine
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Einschrankung der Verarbeitung

Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO
Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

»Einschrdnkung der Verarbeitung® die Markierung gespeicherter personenbezogener
Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschrdnken;

Erlduterung: Es gehort zu Ihren Rechten, dass Sie von Verarbeitern jederzeit verlangen
konnen, Ihre personenbezogenen Daten flr weitere Verarbeitungsvorgange
einzuschranken. Daflir werden spezielle personenbezogenen Daten wie etwa |lhre
Name, Ihre Geburtsdatum oder Ihre Adresse so markiert, dass eine vollstandige
weitere Verarbeitung nicht mehr maoglich ist. Zum Beispiel kdnnten Sie die
Verarbeitung dahingehend einschranken, dass Ihre Daten nicht mehr fir
personalisierte Werbung verwendet werden darf.

Einwilligung
Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO
Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

»Einwilligung” der betroffenen Person jede freiwillig fiir den bestimmten Fall, in
informierter Weise und unmissverstdndlich abgegebene Willensbekundung in Form
einer Erkldrung oder einer sonstigen eindeutigen bestdtigenden Handlung, mit der die
betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist;

Erlauterung: In der Regel erfolgt bei Websites eine solche Einwilligung Gber ein
Cookie-Consent-Tool. Sie kennen das bestimmt. Immer wenn Sie erstmals eine
Website besuchen, werden Sie meist Uber einen Banner gefragt, ob Sie der
Datenverarbeitung zustimmen bzw. einwilligen. Meist kdnnen Sie auch individuelle
Einstellungen treffen und so selbst entscheiden, welche Datenverarbeitung Sie
erlauben und welche nicht. Wenn Sie nicht einwilligen, dirfen auch keine
personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet werden. Grundsatzlich kann eine
Einwilligung naturlich auch schriftlich, also nicht Gber ein Tool, erfolgen.

Personenbezogene Daten
Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:
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»personenbezogene Daten” alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden , betroffene Person”) beziehen; als
identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitit dieser
natlirlichen Person sind, identifiziert werden kann;

Erlduterung: Personenbezogene Daten sind also all jene Daten, die Sie als Person
identifizieren kdnnen. Das sind in der Regel Daten wie etwa:

¢ Name

e Adresse

e E-Mail-Adresse

e Post-Anschrift

e Telefonnummer

e Geburtsdatum

e Kennnummern wie Sozialversicherungsnummer, Steueridentifikationsnummer,
Personalausweisnummer oder Matrikelnummer

e Bankdaten wie Kontonummer, Kreditinformationen, Kontostande uvm.

Laut Europadischem Gerichtshof (EuGH) zahlt auch Ihre IP-Adresse zu den
personenbezogenen Daten. IT-Experten konnen anhand Ihrer IP-Adresse zumindest
den ungefahren Standort |hres Gerats und in weiterer Folge Sie als Anschlussinhabers
feststellen. Daher benotigt auch das Speichern einer IP-Adresse eine Rechtsgrundlage
im Sinne der DSGVO. Es gibt auch noch sogenannte ,besondere Kategorien® der
personenbezogenen Daten, die auch besonders schitzenswert sind. Dazu zahlen:

e rassische und ethnische Herkunft

e politische Meinungen

o religidse bzw. weltanschauliche Uberzeugungen

o die Gewerkschaftszugehorigkeit

e genetische Daten wie beispielsweise Daten, die aus Blut- oder Speichelproben
entnommen werden

e biometrische Daten (das sind Informationen zu psychischen, kdrperlichen oder
verhaltenstypischen Merkmalen, die eine Person identifizieren kbnnen).
Gesundheitsdaten

e Daten zur sexuellen Orientierung oder zum Sexualleben

Verantwortlicher

Begriffsbestimmung nach Artikel 4 der DSGVO

Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:
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,Verantwortlicher” die nattirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder
andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen liber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel
dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten
vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die bestimmten
Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
vorgesehen werden;

Erlauterung: In unserem Fall sind wir fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten verantwortlich und folglich der “Verantwortliche”. Wenn wir erhobene Daten
zur Verarbeitung an andere Dienstleister weitergeben, sind diese
“Auftragsverarbeiter”. Daflir muss ein “Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)”
unterzeichnet werden.

Schlusswort

Herzlichen Glickwunsch! Wenn Sie diese Zeilen lesen, haben Sie sich wirklich durch
unsere gesamte Datenschutzerklarung ,,gekampft” oder zumindest bis hier hin
gescrollt. Wie Sie am Umfang unserer Datenschutzerklarung sehen, nehmen wir den
Schutz lhrer personlichen Daten, alles andere als auf die leichte Schulter.

Uns ist es wichtig, Sie nach bestem Wissen und Gewissen Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu informieren. Dabei wollen wir Thnen aber nicht nur
mitteilen, welche Daten verarbeitet werden, sondern auch die Beweggrinde fur die
Verwendung diverser Softwareprogramme naherbringen. In der Regel klingen
Datenschutzerklarung sehr technisch und juristisch. Da die meisten von lhnen aber
keine Webentwickler oder Juristen sind, wollten wir auch sprachlich einen anderen
Weg gehen und den Sachverhalt in einfacher und klarer Sprache erklaren.

Immer ist dies aufgrund der Thematik nicht moglich. Daher werden die wichtigsten
Begriffe am Ende der Datenschutzerklarung naher erlautert.

Bei Fragen zum Thema Datenschutz auf unserer Website zogern Sie bitte nicht, uns

oder die verantwortliche Stelle zu kontaktieren. Wir wiinschen lhnen noch eine schone
Zeit und hoffen, Sie auf unserer Website bald wieder begrifSen zu dirfen.

Alle Texte sind urheberrechtlich geschitzt.

Quelle: Erstellt mit dem von AdSimple

38


https://www.adsimple.de/datenschutz-generator/

